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廠商出口情形與產業角色
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69.9%
產品出口美國

82.8%
製造商＋OEM／ODM

超過80%受訪企業位於實際製造端，本調查可反映供應鏈第一線的法遵壓⼒
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廠商在供應鏈的角色

製造商
OEM／ODM
Tier2供應商

品牌商
其他-系統整合設備商

其他-Tier 2及Tier 3供應商、製造商
Tier2以下供應商

貿易商

70.7%
12.1%

5.2%
5.2%

1.7%
1.7%
1.7%
1.7%

依據原始問卷調查報告整理：115 年 8–10 月



WRO（暫扣令）

海關查驗程序

人權盡職調查

企業知道有風險，但「非常了解」法規的並不多

完全不了解 略有了解 非常了解

43.1% 53.4%

UFLPA
（防止強迫維吾爾人勞動法）

34.5% 60.3% 5.2%

29.3% 58.6% 12.1%

27.6% 58.6% 13.8%

多數廠商僅具初步認識，應持續加強法規宣導與實務教育訓練。 03

WRO認知不足：43.1%廠商完全不了解。（比例最高）

UFLPA了解有限：34.5%廠商完全不了解。

海關查驗程序：僅12.1%廠商非常了解。

人權盡職調查：僅13.8%廠商非常了解。

3.4%



企業法遵制度建置進度不一，完整建置比例仍偏低
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尚未建立 31.0% 規劃中 13.8%

部分建立 36.2% 已完整建立 19.0%

制度建置已有進展：約半數廠商已部分或完整建立供應鏈法遵制度。

仍有部分廠商尚未起步：約半數仍處於規劃中或尚未建立階段。

企業制度建置程度存在落差，仍需持續強化供應鏈法遵管理。



客戶最常要求提供的供應鏈資料，以原料來源與第三方驗證居前
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原料來源證明 62.1%

第三方驗證⽂件 50.0%

生產流程資料 32.8%

稽核報告 29.3%

供應商名單 25.9%

勞工管理資料 20.7%

原料來源證明需求最高：62.1%廠商曾被要求提供，為最常見的文件類型。

第三方驗證受到重視：50.0%廠商曾被要求提供驗證文件。

供應鏈資訊要求多元：涵蓋生產流程、稽核報告、供應商名單及勞工管理資料。

供應鏈透明度要求提高：企業需強化原料追溯及相關紀錄管理，建立完整且可查證的證據鏈。

客戶對供應鏈資料的要求已不僅限於書面聲明，更重視原料來源的可追溯性及資料的可查證性，

顯示企業應加強供應鏈資訊管理，建立完整的法遵佐證資料。



客戶要求第三方驗證，海關查驗也成法遵壓力
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39.7%
客戶要求第三方驗證

19.0%
美國海關查驗或詢問

48.3%
尚未遇過相關事件

 實際遭遇到的情形

尚未遇過

客戶要求進行第三方驗證

美國海關查驗或詢問

客戶要求更換原料來源

美國客戶要求額外供應鏈資訊

出貨延遲或風險警示

48.3%

39.7%

19.0%

17.2%

15.5%

13.8%

第三方驗證需求最高：39.7%曾被客戶要求，高於海關查驗的19.0%。

供應鏈法遵壓力增加：17.2%被要求更換原料，15.5%被要求提供額外資訊。

企業法遵壓力不僅來自美國海關查驗，更來自客戶對第三方驗證及供應鏈資訊的要求，
顯示供應鏈管理與資訊透明度日益重要。



客戶要求移工零付費逐漸浮現，企業認知需加強
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尚未遇到 51.7%

不清楚相關規定 19.0%

有被要求 17.2%

曾被詢問但尚未要求 12.1%

客戶法遵要求逐漸增加：39.7%曾被要求第三方驗證，高於美國海關查驗或詢問的19.0%。

移工零付費政策逐漸受到關注：29.3%曾被客戶要求或詢問，另有19.0%不清楚相關規定。

企業應強化供應鏈資訊管理及移工招募制度，以因應客戶法遵要求。



企業供應鏈法遵挑戰－法規複雜、人才不足與驗證成本高
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法規內容複雜 44.8%

缺乏專業法遵人才 43.1%

難掌握供應商上游資訊 39.7%

第三方驗證成本過⾼ 31.0%

海外供應商配合不足 27.6%

原料來源難追溯 20.7%

企業主要面臨法規理解、專業人力及供應鏈資訊不足等挑戰，

需加強實務輔導與法遵管理能力。

法規認知與專業人才不足：44.8%認為法規複雜，43.1%缺乏專業法遵人才。

供應鏈資訊掌握困難：39.7%難以掌握上游資訊，27.6%面臨海外供應商配合不足。

第三方驗證成本負擔：31.0%認為驗證成本過高。



推動供應鏈法遵時最缺乏的資源
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法規資訊 65.5%

實務案例 65.5%

教育訓練 46.6%

供應鏈管理工具 43.1%

第三方查核資源 32.8%

法規資訊與實務案例最缺乏：均占65.5%，為企業最迫切的資源需求

教育訓練需求高：46.6%廠商表示缺乏相關訓練資源。

供應鏈管理工具不足：43.1%廠商缺乏實務管理工具。

第三方查核資源有限：32.8%廠商表示相關資源不足。

企業不僅需要法規資訊，更需要實務案例、教育訓練及管理工具，

協助將法遵要求落實於供應鏈管理。



政府協助需求－以法規說明與教育訓練，最受企業期待
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法規說明會 74.1%

教育訓練課程 63.8%

產業指引手冊 53.4%

國際案例分享 51.7%

法遵人才培訓 41.4%

移工零付費指引 36.2%

顧問診斷服務 34.5%

法規宣導需求最高：74.1%希望舉辦法規說明會，為政府協助的首要需求。

教育訓練需求迫切：63.8%期待教育訓練課程，41.4%希望加強法遵人才培訓。

實務指引與案例受到重視：53.4%需要產業指引手冊，51.7%希望提供國際案例分享。

專業輔導與管理工具仍有需求：包括移工零付費指引（36.2%）、顧問診斷（34.5%)及

供應鏈追溯工具（32.8%）。

政府協助應優先強化法規宣導、教育訓練及實務指引，並提供管理工具與專業輔導，

協助企業提升供應鏈法遵能力。



政策建議－從法規宣導、實務輔導到⻑期制度建置
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短期

強化法規宣導

定期舉辦法規說明會 
提供國際案例與即時資訊

設置專責諮詢窗口

釐清WRO適用範圍

中期

完善實務工具

制定產業別法遵指引

提供供應鏈文件範本

強化中小企業輔導

推動跨標準接軌

長期

深化法遵能力

建立供應鏈追溯工具 
培育專業法遵人才

持續追蹤制度成效

降低重複查核負擔

調查顯示，企業對法規資訊、實務工具及專業輔導均有需求，

建議相關主管機關，分階段提供協助，逐步提升產業供應鏈法遵能力

建議:
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