
通關專屬憑證申請 
操作說明 

日     期： 2019.02.01 
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 大綱 

一、通關專屬憑證申請事前準備 

二、申請流程 

三、憑證製作及下載 

 



通關專屬憑證申請事前準備 
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1. 通關專屬憑證申辦時須準備Windows 7以上系統電腦、晶
片卡讀卡機、工商憑證。 

2. 通關業者須以工商憑證於關港貿單一窗口網站註冊，取得
身分認證(※申請工商憑證請至https://moeaca.nat.gov.tw/quick_reference/intro_2.html) 

3. 註冊方法: 請至關港貿單一窗口網站首頁，點選最上方
「憑證註冊」按鈕至憑證帳號註冊頁面進行註冊作業。(網

址: https://portal.sw.nat.gov.tw/PPL/) (※若有相關問題請撥打客服專線：0800-299-889或參
考單一窗口提供的註冊簡易手冊(下載位置:單一窗口資料下載區->作業手冊->下載註冊簡易手冊) 

4. 註冊完畢以工商憑證登入關港貿單一窗口網站，點擊綠色
「通關專屬憑證申請」按鈕，即可進行通關專屬憑證申請。 
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1. 業者使用工商憑證登入單一窗口。 
2. 登入成功後，點選首頁通關專屬憑證申請。 
3. 系統導向通關專屬憑證申請功能選單頁面，點選(DC02)通

關專屬憑證申請。 
4. (DC02)通關專屬憑證申請畫面提供查詢及申請功能，請直

接點選『申請』按鈕(統一編號由系統自動帶入) 。 
5. 申請憑證資訊填寫完畢，按『申請』按鈕送出。 
6. 申請完成後，需要完成繳費始可進行憑證製作及下載。 

 ※填寫申請憑證資訊時，紅色星號的欄位為必填，黃底的欄位表示不可更改。 

通關專屬憑證申請操作流程 

※各步驟操作詳述於後 

 ※申請完成後，超過14天未繳納該規費單將作廢且通關專屬憑證申請將被
取消。 



步驟1、登入單一窗口 
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1. 通關專屬憑證申請須先使用工商憑證登入單一窗口 
2. 登入成功後，點選首頁通關專屬憑證申請 



步驟2、通關專屬憑證申請功能選單 
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1. 在通關專屬憑證申請功能選單頁面，點選(DC02)通關專屬
憑證申請 
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1.(DC02)通關專屬憑證申請畫面提供查詢及申請功能，請直
接點選『申請』按鈕(統一編號由系統自動帶入)。 

步驟3、點選申請 
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1.申請憑證資訊填寫完畢後，按下『申請』按鈕，系統會顯示「通關專屬
憑證申請隱私權說明」勾選同意始可申請。 

 ※紅色星號的欄位為必填，黃底的欄位表示由系統自動帶入不可更改。 

步驟4、輸入資料並點選申請送出 
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1.申請完成後，系統顯示繳款單號，需要完成繳費始可進行
憑證製作及下載 

步驟5、繳納申請規費 

 ※提出申請後，超過14天未繳納則該規費單將作廢且通關專屬憑證申請
將被取消。 

2.點選『列印繳款單』，業者可以自行列印繳款單至銀行繳納。 



憑證申請狀態的Email通知 
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申請狀態 信件主旨 

10:送出申請，待繳費 [關港貿單一窗口]通關專屬憑證申請
繳費通知，申請序號:XXX 

20:完成繳費，待業者金鑰產製 [關港貿單一窗口]通關專屬憑證完成
繳費，請產製金鑰，申請序號:XXX 

A0:完成申請及下載憑證 [關港貿單一窗口]通關專屬憑證申請
完成,可至平台下載憑證，申請序
號:XXX 

A9:取消申請 [關港貿單一窗口]通關專屬憑證申請
逾期未繳費取消申請通知，申請序
號:XXX 

※因為所有的通知信都是寄送到聯絡人的E-MAIL，務必確認E-MAIL是正確的。 
※若聯絡人E-MAIL有異動，請參考憑證申請資料修正範圍 



通關專屬憑證產製操作流程 
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1. 須在關港貿單一窗口網站提出通關專屬憑證申請並於14日內完
成規費繳納，始可進行憑證產製作業。 

2. 業者使用工商憑證登入，登入成功後，點選首頁通關專屬憑證
申請。 

3. 系統導向通關專屬憑證申請功能選單頁面，點選(DC02)通關專
屬憑證申請。 

4. 選擇申請類別「新申請」，狀態選擇「 20 完成繳費，待業者
金鑰產製」 ，確認後點選『查詢』鍵(統一編號由系統自動帶
入)，於頁面下方找到該筆申請資料，點選『產製』鍵，系統
導向憑證產製頁面。 

5. 點選憑證產製畫面中『產製憑證』鍵，系統將進行憑證產製。 

※各步驟操作詳述於後 



步驟1、登入單一窗口 
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1.業者使用工商憑證登入，登入成功後，點選『通關專屬憑證申請』。 

2.系統導向通關專屬憑證申請功能選單頁面，點選(DC02)通關專屬憑證申請。 



步驟2、查詢已完成繳費的申請 
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  1.選擇申請類別「新申請」，狀態選擇「20 完成繳費，待業者金鑰產製」 ，
確認後點選『查詢』鍵(統一編號由系統自動帶入) 



步驟3、點選產製 

16 

1.點選『產製』鍵，系統導向憑證產製頁面。 



步驟4、開始產製憑證 
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1.點選憑證產製畫面中『產製憑證』鍵，系統將進行憑證金鑰產製。 

※產製前須安裝憑證RA元件，
系統會自動偵測並提示下
載，或於本頁面下方連結
點擊下載，解壓縮安裝完
畢即可進行憑證金鑰產製。 

 



通關專屬憑證下載及註冊操作流程 
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1. 金鑰產製完成後，系統自動導向憑證下載及備份畫面。 
2. 輸入檔案名稱及設定憑證密碼後，點選畫面中的『下載及備份』

鍵，系統將進行憑證下載。 
3. 憑證下載須注意憑證存放的路徑及憑證的密碼。憑證下載完成

後，系統將會產生兩個檔案(副檔名為cer及pfx)於狀態列所顯
示的下載路徑中，開啟檔案總管至該路徑即可看到憑證檔案。 

4. 完成下載後，須將產生的cer檔註冊到單一窗口憑證註冊中心。 
5. 完成下載後，須將產生的pfx檔匯入業者通關系統。 

※各步驟操作詳述於後 



步驟1、輸入檔案名稱及憑證密碼 
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1. 金鑰產製完成後，系統自動導向憑證下載及備份畫面。 
2. 輸入檔案名稱及設定憑證密碼後，點選畫面中的『下載及備份』鍵， 
   系統將進行憑證下載。 

※檔案名稱由使用者自訂，只可以是英數字 
※密碼是業者自己自行開發使用之通關系統，匯入

憑證(pfx)時所需要輸入的資訊。 



步驟2、憑證下載路徑 
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1. 憑證下載完成後，系統將會產生兩個檔案(副檔名為cer及pfx)於狀態列所
顯示的下載路徑中(可用滑鼠選取並複製)，開啟檔案總管貼上該路徑即可
看到憑證檔案。 

※cer檔匯入單一窗口憑證註冊中心。 
※pfx檔匯入業者自行開發的通關系統。 

貼上路徑 



步驟3、點選「前往通關憑證註冊」 
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    1.憑證下載完畢後，繼續點選「前往通關憑證註冊」 



步驟4、匯入通關專屬憑證 
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1.填入專責人員資料並選取非IC卡類憑證，點選「選擇檔案」至憑證下載路徑
選取cer檔，按送出。(pfx檔請自行匯入至業者通關系統) 

選擇檔案路徑可以切
換至憑證下載頁面參
考存檔路徑 



產製憑證、憑證下載、註冊注意事項 
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1. 產製憑證及憑證下載兩個動作務必於同一臺電腦完成，否
則無法完成憑證下載。 

2. 建議產製憑證後，立即進行憑證的下載，以免金鑰遺失，
無法下載憑證。 

3. 下載憑證(cer檔)後，請至關港貿單一窗口->憑證註冊中
心->通關憑證註冊頁面匯入憑證(cer檔)。 
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查詢條件 : 狀態選擇A0完成申請及下載憑證。查詢條件輸入確認後點選
《查詢》功能按鈕。顯示結果如下圖，點選《異動》功能按鈕，系統自動
導向修改畫面。 

憑證基本資料修改操作畫面(一) 
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1. 修正資料的範圍只有公司資訊及連絡人資訊，黃底欄位由系統自動帶
入資料不可修改。 

2. 申請類別選擇修改，確認後點選『變更』功能按鈕。修改資料作業就
完成了。 

憑證基本資料修改操作畫面(二) 



憑證申請資料修正範圍 
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 提供修正資料的範圍只有公司資訊及連絡人資訊，黃底欄
位由系統自動帶入資料不可修改。 


